
REKAP ADUAN LAPORBUP (JANUARI - MEI 2025)

N0 Kategori OPD Pengampu Jumlah Aduan Total
Aduan

Belum Proses Selesai

1 Perumahan, Kawasan Permukiman, dan
Perhubungan

DINAS PERUMAHAN, KAWASAN
PERMUKIMAN DAN PERHUBUNGAN

0 0 46 46

2 Pekerjaan Umum, Penataan Ruang, dan
Pertanahan

DINAS PEKERJAAN UMUM DAN PENATAAN
RUANG

2 0 25 27

3 Sosial DINAS SOSIAL, PEMBERDAYAAN
PEREMPUAN DAN PERLINDUNGAN ANAK

0 0 25 25

4 Komunikasi dan Informatika DINAS KOMUNIKASI DAN INFORMATIKA 0 0 19 19

5 Ketentraman, Ketertiban Umum, dan
Kebakaran

SATUAN POLISI PAMONG PRAJA 0 0 17 17

6 Kesehatan DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN
PENDUDUK DAN KELUARGA BERENCANA

0 0 13 13

7 Pendidikan, Kepemudaan, dan Olahraga DINAS PENDIDIKAN, KEPEMUDAAN DAN
OLAHRAGA

0 0 15 15

8 Lingkungan Hidup DINAS LINGKUNGAN HIDUP, KELAUTAN
DAN PERIKANAN

0 5 4 9

9 Pemberdayaan Masyarakat dan Desa DINAS PEMBERDAYAAN MASYARAKAT
DAN DESA

0 0 8 8



10 Kepegawaian, Pendidikan, dan Pelatihan BADAN KEPEGAWAIAN DAN
PENGEMBANGAN SUMBER DAYA
MANUSIA

0 0 5 5

11 Perdagangan DINAS PERINDUSTRIAN, PERDAGANGAN,
KOPERASI, USAHA KECIL DAN MENENGAH

0 0 4 4

12 Administrasi Kependudukan dan Pencatatan
Sipil

DINAS KEPENDUDUKAN DAN
PENCATATAN SIPIL

0 0 3 3

13 Pariwisata DINAS PARIWISATA DAN KEBUDAYAAN 0 0 3 3

14 Tenaga Kerja DINAS TENAGA KERJA 0 0 3 3

15 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Petanahan 0 0 2 2

16 Pelayanan Kesehatan RUMAH SAKIT UMUM DAERAH
SOEDIRMAN

0 0 2 2

17 Pengawas Penyelenggaraan Pemerintah
Daerah

INSPEKTORAT 0 0 2 2

18 Membantu bupati dalam penyusunan kebijakan
dan pengoordinasian adminsitratif terhadap
pelaksanaan tugas perangkat daerah serta
pelayanan administratif

BAGIAN PROTOKOL DAN KOMUNIKASI
PIMPINAN

0 0 2 2

19 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Prembun 0 0 2 2



20 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Kutowinangun 0 0 2 2

21 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Sruweng 0 0 1 1

22 Penelitian dan Pengembangan BADAN PERENCANAAN DAN PENELITIAN
DAN PENGEMBANGAN DAERAH

0 0 1 1

23 Keuangan BADAN PENGELOLAAN KEUANGAN DAN
PENDAPATAN DAERAH

0 0 1 1

24 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Buluspesantren 0 0 1 1

25 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Ambal 0 1 0 1

26 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Alian 0 0 1 1

27 Penanaman Modal DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU

0 0 1 1

28 Melaksanakan sebagian urusan pemerintahan
yang menjadi kewenangan daerah yang
dilimpahkan oleh bupati

Kecamatan Adimulyo 0 0 1 1



29 Pelayanan Kesehatan RUMAH SAKIT UMUM DAERAH PREMBUN 0 0 1 1

TOTAL 2 6 210 218


